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Definicion
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“Para prevenir el aumento de enfermedades mentales

en el ambito laboral y promover una organizacion

del trabajo mas saludable”.




Contexto Legal




Hitos Normativos

Documento Tematica

Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el trabajo.

Circular 3167/2015 Nueva.forma de evaluar enfermedades
profesionales.

Exenta 336/2013

Circular 3241/2016 Modificaciones a Circular 3167.
Modificacion metodologia de evaluacion

: de Riesgos Psicosociales. Anexo 1 Manual
SITELIEIF S8yl del Metodo del Cuestionario
SUSESO/ISTAS21

Exenta 1433/2017 Actughzacmljl de P.rotocolo de V1g1lanc1a
de Riesgo Psicosocial en el Trabajo




éQué es el método

COPSOQ?




« Es un instrumento de origen Danés que permite recopilar
informacion valida y confiable sobre los principales factores de

riesgo.

« Se centra en las principales teorias psicosociales que influyen en el
trabajo, como la de Tension Laboral, Demanda-Control-Apoyo Social
y le teoria del Desbalance Esfuerzo-Recompensa.

« Desarrollado en 2000 por el Instituto de Salud y Ambiente Laboral
de Dinamarca (Kristensen y Borg) , traducido a 25 idiomas.



- La version en castellano fue realizada en Espafia por un equipo
liderado por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS).

« La validacion en Chile fue liderada por la SUSESO con apoyo de la
Escuela de Salud Publica de la UCH y la participacion del ISP y la DT

entre los anos 2007 y 2009. Adopta el nhombre de SUSESO/ISTAS
21

« Forma parte esencial del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, del MINSAL



Cuestionario
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Dimensiones y
Sub dimensiones






: i i i : Una carga excesiva de trabaj
- Exigencias de realizar una : <o Fe?sihe comp taress qf:

carga de trabajo no se puede realizar dentro
- del tiempo asignado




Exigencias Psicologicas Cognitivas

Exigencias sobre:

« Diferentes procesos mentales

« Responsabilidad por las consecuencias
de lo que se hace




Exigencias Psicoldgicas Emocionales

. Emocionalmente
distante de |a tarea
| L.

H

Relacionarse a nivel perﬂnnal con lns usuarios

: : Para la recuperacion y afrontar de mejor
G manera estas situaciones cotidianas



Exigencias de Esconder Emociones

Mantener una apariencia
neutral o fria

y~ Sl X I

Todo los comportamientos de los usuarios o clientes




Exigencias Psicolégicas Sensoriales

En especial la vista:

« Alta atencidn
« Alerta a los detalles

Por
ejemplo







Influencia

Margen de decision o autonomia respecto:

« Contenido
+ Condiciones del trabajo

« Secuencia de la tarea
+ Métodos a utilizar

« Toreas a realizar

« Cantidad de trabajo

« Horarios

« Eleccion de compaiieros




Control sobre el tiempo de trabajo

Interrumplr i
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Descanso Atender obligaciones personales Irse de vacaciones




Posibilidades de desarrollo en el trabajo

Oportunidades que ofrece el trabajo:

« Poner en practica y desarrollar los conocimientos
y habilidades que tienen las personas ., >
« Grado de monotonia de la tarea ﬁ




Sentido del Trabajo
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Relacion que establece el trabajo con valores o fines que trascienden el fin mas inmediato




Integracion en la Empresa
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Grado de definicion - Recursos disponibles
de las acciones y -l en |a tarea asignada

responsabilidades
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Conflfcto de Rol -

p Conflictos

Exigencias « Ltico
contradictorias \/'/




Calidad de Liderazgo
Jefe o
supervisor directo
Juzgar su valor

Conductas

o atributos
como lider




Calidad de relacién con superiores

i ) Jefe directo
o Posibilitar recibir el tipo de ayuda e informacion

que se necesita y en el momento adecuado para
realizar el trabajo

Atributos -

Organizacion




Calidad de Relacién con los Companieros de Trabajo

o Formas de comunicacion

¥ Posibilidad de recibir el tipo de ayuda
para realizar el trabajo

« Sentido de pertenencia al grupo







E S t Ima Esfuerzo realizado para

desemperiar el trabajo

-

Recibir un trato justo

Reconocimiento y apouyo de los superiores
| compaiieros




Insequridad respecto a las condiciones generales del contrato

Preocupacion por las condiciones del contrato de trabajo:

\ « Estabilidad
« Renovacidn

DN
/ 9 B « Variaciones de sueldo
Y

—

« Formas de pago del sueldo
' Posibilidades de despido y ascenso




Insequridad respecto a las caracteristicas del trabajo

« Definicion de funciones
« Cambios geograficos :
+ Cambios de jornada laboral y horario -

Insequridad sobre
condiciones de trabajo







Preocupacion por tareas domés@

Intranquilidad provocada por Mas frecuente en las mujeres
las exigencias domésticas que por lo que se produce una
inequidad de género

’




