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Cuestionario 

SUSESO ISTAS-

21



Factores Psicosociales 
en el Trabajo



Definición

¿Qué son los Factores Psicosociales?

Los Factores Psicosociales hacen referencia a aquellas condiciones que están 

directamente relacionadas con la organización, el contenido del 

trabajo y la realización de la tarea, y que tienen capacidad para 

afectar tanto al bienestar o a la salud (física, psíquica o social) del trabajador 

como al desarrollo del trabajo.

¿Para qué evaluarlos?

“Para prevenir el aumento de enfermedades mentales 

en el ámbito laboral y promover una organización 

del trabajo más saludable”.



Contexto Legal



Hitos Normativos

Documento Temática

Exenta 336/2013
Protocolo de Vigilancia de Riesgos 

Psicosociales en el trabajo.

Circular 3167/2015
Nueva forma de evaluar enfermedades 

profesionales.

Circular 3241/2016 Modificaciones a Circular 3167.

Circular 3243/2016

Modificación metodología de evaluación 

de Riesgos Psicosociales. Anexo 1 Manual 

del Método del Cuestionario 

SUSESO/ISTAS21

Exenta 1433/2017
Actualización de Protocolo de Vigilancia 

de Riesgo Psicosocial en el Trabajo



¿Qué es el método 
COPSOQ?



COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL QUESTIONNAIRE
(Cuestionario Psicosocial de Copenhagen)

• Es un instrumento de origen Danés que permite recopilar
información válida y confiable sobre los principales factores de
riesgo.

• Se centra en las principales teorías psicosociales que influyen en el
trabajo, como la de Tensión Laboral, Demanda-Control-Apoyo Social
y le teoría del Desbalance Esfuerzo-Recompensa.

• Desarrollado en 2000 por el Instituto de Salud y Ambiente Laboral
de Dinamarca (Kristensen y Borg) , traducido a 25 idiomas.



• La versión en castellano fue realizada en España por un equipo
liderado por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS).

• La validación en Chile fue liderada por la SUSESO con apoyo de la
Escuela de Salud Pública de la UCH y la participación del ISP y la DT
entre los años 2007 y 2009. Adopta el nombre de SUSESO/ISTAS
21

• Forma parte esencial del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, del MINSAL



Cuestionario 
SUSESO-ISTAS 21



SUSESO/ISTAS 21

Versión Breve

• 5 preguntas generales (Sexo – Edad – Zona 
laboral)

• 20 preguntas de riesgos psicosociales, 
agrupadas en 5 dimensiones.

• Total : 25 preguntas.



Dimensiones y
Sub dimensiones



Exigencias Psicológicas













TRABAJO ACTIVO Y 
DESARROLLO DE HABILIDADES













APOYO SOCIAL EN LA EMPRESA Y 
CALIDAD DE LIDERAZGO













COMPENSACIONES









DOBLE PRESENCIA




