M PrROTOCOLO DEVIGILANCIA

(!’WUT'-!AL DE RIESGOS PSICOSOCIALES
e seguridad

EN ELTRABAJO

Los Factores Psicosociales hacen referencia a aquellas condiciones que estan directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que
tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del

trabajador como al desarrollo del trabajo.

“Para prevenir el aumento de enfermedades mentales
en el ambito laboral y promover una organizacion

del trabajo mas saludable”.

Etapas claves del proceso

P Aplicacion Socializaciény

Difusion : . T

Sensibilizacion cuestionario analisis de
ISTAS 21 resultados

Conformacion
Comité de
Aplicacion

V APLICACION

En todo momento se La metodologia esta disefiada para que sea un proceso de participacion
resguarda:

v Anonimato anénimoy .conflden.aal. N - +60%
v Confidencialidad Para ser valido, requiere que participen al menos el 60% de la dotacion,

y .
Derechos de lo contrario se debe rehacer el proceso.

Dimensiones que evalua el cuestionario ISTAS 21
(5 items de caracterizacion + 20 preguntas en version breve)

eExigencias de tipo cuantitativas; emocionales; de esconder emociones;

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS. : o
sensoriales y cognitivas.

eHace referencia a las posibilidades de desarrollo en el trabajo; la influencia; el
control sobre los tiempos de trabajo; la libertad para la toma de decisiones; la
integracion en la empresa y el sentido del trabajo.

TRABAJO ACTIVO Y
DESARROLLO DE HABILIDADES.

APOYO SOCIAL EN LA eAlude a la existencia de claridad de rol; conflicto de rol; calidad de liderazgo;
EMPRESA Y CALIDAD DEL calidad de la relacién con los superiores; apoyo social de los superiores; calidad de
LIDERAZGO. la relacion con los comparieros de trabajo y apoyo social de los mismos.

eRecompensas, inseguridad en el empleo, perspectivas de promocidon o cambios

COMPENSACIONES.
no deseados, entre otros

*Preocupacion que las tareas del trabajo doméstico y/o familiar producen en el

DOBLE PRESENCIA. trabajador(a).




