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Presentacion de Papinotas

;Qué es Papinotas?

Innovacion, eficienciay amor en la comunicacion escuela-familia.

Papinotas es un sistema de comunicacion integral que promueve la relacion
escuela - familia de forma constructiva, produciendo transformaciones cultu-
rales que se traducen en una mejor educacion y en personas mas felices.
Mejora el contenido y el canal comunicativo, permitiendo a las escuelas comu-
nicarse con los apoderados de forma directa, masiva y rapida

La forma de comunicacién es unidireccional,
es decir desde el Colegio hacia los apodera-
dos, sin embargo, desde la Aplicacion Movil,
ahora es posible “reaccionar™” a las comuni-

caciones. °

s paptnotas
En Papinotas Potenciamos la comunicacion Familia
positiva para fortalecer el vinculo colegio-fa-
milia.

Descarga Gratis

App Familia

v Identificar las comunicaciones segun cada hijo.
v Revisar los archivos adjuntos en un solo lugar.
v/ Reaccionar a las comunicaciones. Q@ & Q &

v’ Actualizar datos personales cada vez que requieras.

2 DISPONIBLE EN DISPONIBLE EN
[ ¢ App Store ® Google Play

) Papinotas Familia
[amsww 28+ @ Todos
INSTALAR
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1. Primeros pasos

11 Descarga la App

111  Escribe “Papinotas Familia” en Google Play o App Store.

- papinotas A X

Q papinotas familia 2 DISPONIBLE EN DISPONIBLE EN
S App Store § " Google Play

Q papinotas familiar

Q app papinotas familia

11.2 Presionar en “Instalar” (Esta App es GRATUITA).

e papinotas familia Q )

@ Papinotas Familia
Papinotas S

3.3% 10 K+

286 resefias Descargas
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1.1.3 Ingresa tu numero de teléfono. Una vez verificando que eres apoderado,
recibiras un cédigo por sms que te permitira el acceso.

Papinotas
Familia

ijBienvenido a Papinotas!

lelefono
Escribe el nimero de teléfono asociado al apoderado y te
enviaremos un codigo SMS para ingresar

Papinotas

Familia
+569 91200986

Recibir cédigo

iBienvenido a Papinotas!

leléfono
Escribe el nimero de teléfono asociado al apoderado y te
enviaremos un codigo SMS para ingresar

Papinotas

+569 Familia

iMensaje enviado!

oy T L.
Lodaigo
Te enviamos un codigo de 6 digitos por mensaje SMS al

Ingresa el codigo

Papinotas
‘ Familia

‘ iMensaje enviado!
\

Codigo
Te enviamos un codigo de 6 digitos por mensaje SMS al

Ingresa el codigo 270181
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11.3 Utiliza el tutorial en el que se explica el uso y las funciones. Si lo prefie-
res, puedes omitir. En caso de necesitar verlo otra vez, en la barra del costado
izquierdo puedes presionar en “Ver Tour" para acceder nuevamente al mismo.

Libro de Clases Digital

Daniel Alaron Alvarez

OMITIR
- MiPerfil v
& Instituciones e
Visualiza los mensajes de cada
uno de tus hij@s.
o Ver Tour
“\)\
0 Ayuda v

Visualiza y actualiza la
informacion de tus hij@s.

.
: :—3 Cerrar Sesion
]
'
i
]
'
]
'
i
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2. En la App

2.1 Mensajes Recibidos.

e Mensajes @

@ TodoslosEstudiantes 1/l

Q Busca por contenido o nombre del profesor

Julio v
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2.1.1 Revisalos organizados por mes, ano y estudiante.

— Mensajes
B | e b tekiieiee = : Por Estudiante
Por Afo
Q_ Busca por contenido o nombre del profesor
Septiembre : Por Mes

jueves 26 septiembre
Prof. Daniel Alarcon
Estudiante Ayala, Vicki

O

Felicitaciones! -Enviado por Sistema Papinotas

@ VER ADJUNTO

jueves 26 septiembre
Prof. Daniel Alarcon
Estudiante Ayala, Vicki

12

Prueba Daniel envio audio relevante sobre Vicki Daniel -Enviado por
Sistema Papinotas

@ vER ADJUNTO

Julio

I|

Mensajes
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2.1.2 Para destacar mensajes, presiona la tacha al costado izquierdo del cuadro.
Para revisarlos, presiona la estrella en la parte inferior de la pantalla.

. 5 all 31%

— Mensajes

* Todos los Estudiantes

N~

Busca por contenido o nombre del profesor

Septiembre A

jueves 26 septiembre

Prof. Daniel Alarcon o
Estudiante Ayala, Vicki

Felicitaciones! -Enviado por Sistema Papinotas

) vERADJUNTO

jueves 26 septiembre
Prof. Daniel Alarcon oy
Estudiante Ayala, Vicki

-

I

Prueba Daniel envio audio relevante sobre Vicki Daniel -Enviado por
Sistema Papinotas

1 vERADJUNTO

Julio A

martes 23 julio ‘
Prof. Papinotas 00test04 o
Estudiante Mireles, Clio

Daniel, hoy es el Dia del Alumno y Alumno es fundamental para
nuestra institucion jEntréguele un carifioso saludo, se lo merece!
-Enviado por Sistema Papinotas

& 'i&' s

Mensajes

1224 L4 © 8 - NSl 31% e

[
= Mensajes Destacados @

k] Todos los Estudiantes

© 2019

Busca por contenido o nombre del profesor

Septiembre A

jueves 26 septiembre
Prof. Daniel Alarcon
Estudiante Ayala, Vicki

1%

Prueba Daniel envio audio relevante sobre Vicki Daniel -Enviado por
Sistema Papinotas

@ VERADJUNTO

Julio

martes 23 julio

Prof. Papinotas 00test04 o
Estudiante Mireles, Clio
Daniel, hoy es el Dia del Alumno y Alumno es fundamental para

nuestra institucion jEntréguele un carifioso saludo, se lo merece!
-Enviado por Sistema Papinotas \

= W a5

Destacados
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2.1.4 Para reaccionar a los mensajes, mantén presionado el icono de la manoy
podras seleccionar el que quieras.

Mensajes

Q, Busca por contenido o nombre del profesor

Octubre

Q, Busca por contenido o nombre del profesor
Hoy, 12:31
4 Prof. Daniel Alarc '~ ﬁ
e T )
O'CtUbre Estudiante Alaron, ;@ — = o A.)
Apoderad(@ , te recordamos que mafiana 30-10, se hara la fiesta

de Halleween del colegio. Recordar enviar cooperaciones para las
convivencias por curso. Slds.

Hoy, 12:31
Prof. Daniel Alarcon
Estudiante Alaron, Daniel

Apoderad@ , te recordamos que mafiana 30-10, se hara la fiesta
de Halloween del colegio. Recordar enviar cooperaciones para las
convivencias por curso. Slds.

Mensajes

Todos los Estudiantes

2019

Q, Busca por contenido o nombre del profesor

Octubre

Hoy, 12:31
Prof. Daniel Alarcon S
Estudiante Alaron, Daniel

Apoderad@ , te recordamos que mafiana 30-10, se hara la fiesta

de Halloween del colegio. Recordar enviar cooperaciones para las
convivencias por curso. Slds.

. J
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3. Funciones Avanzadas.

Descarga fotos y videos adjuntos haciendo click en "VER ADJUNTO", y luego
presionando el icono de descarga en la parte superior

Q, Busca por contenido o nombre del profesor

Octubre

Hoy, 12:55

1 Prof. Daniel Alarcon &;

Estudiante Alaron, Daniel

Apoderad@ , el acto civico del curso fue un éxito, felicitaciones!
-Enviado por Sistema Papinotas

) VER ADJUNTO
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Para escuchar notas de voz adjuntas, podras hacerlo directamente en la app,
haciendo click en "VER ADJUNTO" para luego presionar en “REPRODUCIR"

1224 © 8 - NS a31%8 1247 @G @ N Sal31%8

— Mensajes Destacados @ % ¥

Q,  Busca por contenido o nombre del profesor

Septiembre

jueves 26 septiembre
Prof. Daniel Alarcon
Estudiante Ayala, Vicki

13

Prueba Daniel envio audio relevante sobre Vicki Daniel -Enviado por
Sistema Papinotas

@ vERADJUNTO
Esta es una nota de voz, puedes escucharla desde la
aplicacion o descargarla

P REPRODUCIR
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4.- Modifica tus datos de contacto

Los datos que podras cambiar seran: género, correo electrénico y numero de
teléfono. Para ello debes desplegar la barra del costado izquierdo, seleccio-
nar “Mi Perfil”, luego el 6valo de “Editar Perfil".

1549 @ B & 5al20%2

= Editar mi perfil

N T 20% Daniel Alaron
Género Indefinido v
Libro de Clases Digital
Daniel Alaron Alvarez
Correo electrénico daniel.alarcon@papinotas.com
Teléfono +569 91200986

Actual
- MiPerfil ~

' N
( CA ]
N "4
Daniel Alaron

) Indefinido

Gér

daniel.alarcon@papinotas.com
RS —— En el caso de cambiar el numero de
| Ntar e ) teléfono, la app te pedira que lo
ingreses 2 veces para confirmar y
“ evitar errores, ya que este es funda-

mental para el correcto desarrollo y
uso de la aplicacion. Una vez que
confirmes, se reiniciara la app.

Teléfono actual +569 91200986

Nuevo Teléfono  +569 escribir

Confirmar N°®

5 -
Teléfono +569 escribir

———,

iz )
| CANCELAR /
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5. Uso de Soporte Técnico:

Para hacer uso del soporte técnico, despliega la barra lateral izquierda y luego
presiona en “Ayuda”. Se desplegara un sub-menu en el que se da la opcion
de llamar por teléfono o enviar correo. Segun la opcion que prefieras, redirec-
cionara como aparece en las imagenes.

0JO, si eliges enviar correo, no debes borrar los datos que estan escritos ya
que permite a soporte identificar datos para dar una atencion 6ptima.

Teléfono Q

=+ adadir a Contactos

Libro de Clases Digital
Daniel Alaron Alvarez

+56 9 4268 0998
- MiPerfil w 1 7 3
ao A I
5 6
== Estudiantes S e i
7 8 9
& Instituciones “ * 0 #
+
- 0 -
o Ver Tour X
< Redactar ® B
0 A’"Eh '\(“\ e De daniel. alarcon@papinotas.com
““\) Para Sopane Papinatas W
LI [yl t._.
Soporte App
Esc il

- R " Mombre: Danielalaron
Sincronizar Aplicacion L | Colegio: Libro de Clases Digital
Nimero de teléfono: 91200986
Correo: daniel.alarcon@papinotas.com
y App: PapinotasFamilia 2.9.2
y Teléfono: samsung SM-J610G
J 0S: Android 9
. Error;
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6. Calendario

6.1 Revisa las actividades de los estudiantes.

Presiona en la parte inferior derecha de la pantalla “calendario™
Luego presiona el dia y podras revisar las actividades que el estudiante tiene
programas como:

Extraprogramaticas (rojo)

Citacion (verde)
Otros (gris)
Evaluacion (Celeste)

© QO 0w

Calendario

Todos los Estudiantes

Calendario

4 Octubre 2019 »

Todos los Estudiantes Abshire. Alizz Bai Lun. Mar. Mir. Jue. Vie. Sab.  Dom.
30 1 2 3 4 5 6

° 8 9 10 1 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 2 2 U/ B B T

MARTES, OCT. 1 28 29 30 3 1 2 3

11am Extraprogramatico

3n  Calendar 1 Ralatan
alendario

/ 7acher; Abshire, Denny

15pm Extraprogramatico

3h  Calendar 2

DI [ Aliza Abshire
Calendar 3 |
LUNES, OCT. 7

1+ Hoy |
Jueves;ocT. 3 19pm

2h Control de Pintura

17pm  QESEEETE Citacion
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Al presionar la actividad aparecera un cuadro de
Prueba Oral texto con mas detalles de esta.

Castellano

Prof. Julio Orellana

Estimado apoderado, les recuerdo que el

dia viernes 22 de Noviembre, los
alumnos tendran la segunda prueba oral
del libro de este mes

7. Calificaciones

7.1 Revisa el promedio general.

Para ver el promedio general del estudiante, presiona en la pantalla inferior
derecha “calificaciones” e inmediatamente te mostrara el promedio general
del alumno.

= Calificaciones

- Wireles, Clo Ayala, Vieki

9.2

Promedio General
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8. Preguntas Frecuentes

8.1 La aplicacion no es compatible con la version de Android de mi dispositivo.

La App Familia es compatible con versiones de Android 6.0 y superiores.

8.2 No recibo el SMS con codigo de verificacion.

Verifica si tu numero esta correctamente registrado en el colegio.

8.3 No puedo ver los archivos adjuntos.

Verifica tu conexion a internet.
Revisa los accesos, “permisos”, que le has otorgado a la App.

8.4 No puedo escuchar archivos adjuntos.

Cuando descargues la App habilita los accesos, “permisos” para que se pueda
sincronizar con el sonido de tu dispositivo.

8.5 No puedo ver los mensajes recibidos.

Verifica tu conexion a internet.

8.6 No puedo reingresar a la aplicacion.
La App por motivos de seguridad, cierra la sesion de los usuarios de forma

frecuente. Ingresa tu numero telefonico y recibiras un nuevo codigo en un
sms, que te permitira continuar utilizando el servicio.

8.7 No puedo actualizar la aplicacién.

Verifica tu conexion a internet.
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8. Preguntas Frecuentes
8.8 Los mensajes le llegan sélo a 1 apoderado.

Consulta en el colegio si estas registrad@ en calidad de apoderado y con el
numero de teléfono correcto.

8.9 Represento a mas de 1 estudiante en el colegio, pero no veo las

comunicaciones de tod@s.

Consulta en el colegio para que revisen en la plataforma si tienes vinculados
tod@s los estudiantes que representas.

8.10. No puedo ver las calificaciones en la aplicacion
Para poder ver el promedio general del estudiante en la aplicacién, el colegio

debe tener contratado el modulo de calificaciones, que es un servicio distinto
al moédulo de comunicaciones.

8.11 ;En qué horario puedo llamar a soporte?

De Lunes a Viernes - Desde las 9:00 a 17:00 hrs.
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